附件3：
进驻政务服务中心
中介及服务机构诚信守法承诺书
我们具备满足相关服务的资质和能力并作如下承诺：
一、遵纪守法、服从管理。遵守政务办各项规章制度，服从政务办统一管理。不在工作期间玩游戏、听音乐、看视频、炒股票、上QQ、微信聊与业务无关的事情、网上购物、使用耳麦等；不在工作日中午饮酒；不与他人发生争执、争吵；不串岗聊天或做其他与业务无关、有损大厅整体形象的事等。
二、明码标价、公道收费。主动公示收费标准、收费依据，公平公道收费，不随意变更服务价格。自觉遵循“价值相当、务有所值”的收费原则，明确收费标准上限，各项收费不高于全市同行水平。承诺用最低的收费标准、最短的办理时限为群众服务。
三、规范经营、诚信服务。严格执行经营范围，不从事任何超范围经营事项，不转包、分包服务事项。遵守职业道德，提供的信息、资料及出具的报告保证真实、合法，按照承诺内容如期完成委托合同及业务规范规定的服务事项，对执业中知悉的商业秘密及其他秘密事项予以保密。
四、尊重业主，接受监督。遵重服务对象选择，不发生任何欺行霸市，强揽业务等不正当竞争行为。接受政务办和社会各界的监督评议。

承诺单位（盖章）          法人代表（负责人）签字：
                          窗  口  人  员  签  字：
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